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Перечень терминов и сокращений  

Термин, сокращение  Определение  
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Федеральная государственная 

информационная система «Единая система 

предоставления государственных и  

муниципальных услуг (сервисов)»  
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Федеральная государственная 

информационная система «Единый портал 

государственных и муниципальных услуг 
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ОГРН: 1227600020614 

Наименование ведомства: ГКУ ЯО "ЕЦСВ" 

 

1. Сценарии работы с вводимым в эксплуатацию Стандартом на основании 

разработанных bpmn-схем: 

Пошаговая инструкция к каждому сценарию согласно bpmn 

  

Стандарт № 41773 Назначение единовременной выплаты детям 

военнослужащих и сотрудников некоторых федеральных государственных органов, 

обучающимся по образовательным программам высшего образования 

 

Bpmn: 60076293_ЕЦСВ_Выплата детям участников СВО для обработки заявления, 

поступившего с ЕПГУ 

 

Обработка поступивших с ЕПГУ заявлений осуществляется в модуле «Лицензирование 

и разрешительная деятельность» (Рисунок 1). 

 
Рисунок 1. Модуль «Лицензирование и разрешительная деятельность» 

 

После выбора модуля откроется реестр заявлений. Слева доступна фильтрация для 

поиска заявлений по заданным параметрам. 

Заявление, поступившее с ЕПГУ, имеет соответствующую отметку и может 

принимать следующие статусы: 

– В работе – заявление зарегистрировано, но работа с ним не завершена;  

– Положительное решение – работа с заявлением завершена, принято решение о 

назначении выплаты;  

– Отрицательное решение – работа с заявлением завершена, принято решение об 

отказе в назначении выплаты. 

Для работы с заявлением требуется выбрать необходимое заявление и перейти к его 

обработке двойным нажатием левой кнопки мыши или с помощью кнопки «Перейти» 

(Рисунок 2). 
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Рисунок 2. Раздел «Заявления» 

 

Данные по заявлению доступны в разделе «Данные по услуге» заявления (Рисунок 

3), файлы, приложенные заявителем доступны в разделе «Документы»  «Входящие 

документы с ЕПГУ» (Рисунок 4). 

 

 
Рисунок 3. Раздел «Данные по услуге» 
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Рисунок 4. Раздел «Документы» 

 

В разделе «Процессные документы» имеется возможность сформировать печатную 

форму заявления. Для этого необходимо нажать кнопку «Добавить» (Рисунок 5). 

 

 
Рисунок 5. Раздел «Процессные документы» 

 

Добавится вид документа «Печатная форма заявления» (1). Далее нажать кнопку в 

виде принтера (2) (Рисунок 6). 

 

 
Рисунок 6. Формирование ПФ 

 

Автоматически заполняемая ПФ заявления сформируется и загрузится на компьютер 

(Рисунок 7). Для просмотра откройте загруженный документ (Рисунок 8). 

 

 
Рисунок 7. ПФ заявления 
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Рисунок 8. ПФ документа 

 

В разделе Межвед-запросы после рассмотрения заявления автоматически будут 

отправлены запросы по следующим ВС: 

1. Предоставление страхового номера индивидуального лицевого счёта 

(СНИЛС) застрахованного лица с учётом дополнительных сведений о месте 

рождения, документе, удостоверяющем личность. https://lkuv.gosuslugi.ru/paip-

portal/#/inquiries/dd08b435-d9cd-11eb-87f2-6dd2d98a56b1/versions/0e0e67c1-

c0d6-4d62-876d-b7197234e9d9?area=PROD 



10  

2. Проверка действительности паспорта. https://lkuv.gosuslugi.ru/paip-

portal/#/inquiries/63757247-ff80-11eb-ba23-33408f10c8dc/versions/ebef91ae-

32fa-4699-ac9f-bcd1f30bf1eb?area=PROD 

3. Предоставление регистрационного досье о регистрации граждан РФ. 

https://lkuv.gosuslugi.ru/paip-portal/#/inquiries/card/3985c3f6-cd09-11ec-abcf-

491ba1e4df2f 

 
Рисунок 9. Межведомственные запросы 

 

Ответы на запросы можно посмотреть по кнопке «Сформировать PDF». Файл 

сформируется и загрузится на компьютер (Рисунок 10). 

 

 
Рисунок 10. Ответ на запрос 

 

Также можно сформировать указанные выше запросы вручную. Для этого в разделе 

межвед-запросы необходимо нажать кнопку «Добавить» (Рисунок 11). 

 

 
Рисунок 11. Добавление нового запроса 
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Выбрать из списка интересующий запрос с отметкой «Самостоятельный» (Рисунок 

12). 

 
Рисунок 12. Выбор запроса 

 

Далее в открывшемся окне заполнить данные и нажать кнопку «Отправить» 

(Рисунок 13). 

 

 
Рисунок 13. Самостоятельный запрос 

 

В разделе «Завершенные операции» отображаются все операции, которые были 

выполнены в рамках обработки текущего заявления (Рисунок 14). 
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Рисунок 14. Раздел «Завершенные операции» 

 

В разделе «История» (Рисунок 15) отображается полная история операций, 

совершённых в процессе работы с заявлением, а именно: время, дата, автор действия, 

описание совершённого действия. История отображается в обратном хронологическом 

порядке: от новых к старым (старые внизу, новые наверху). 
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Рисунок 15. Раздел «История» 
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Обработка заявлений 

 

В личном кабинете заявителя на ЕПГУ, после поступления заявления в ПГС, 

информация о заявлении отображается в статусе «Заявление зарегистрировано» (Рисунок 16). 

 

 
Рисунок 16. Информация в ЛК заявителя 

 

После поступления заявления в ПГС пользователи с ролью «Руководитель» будут 

проинформированы об этом посредством электронный почты и уведомления в системе 

(Рисунок 17). 

 

 
Рисунок 17. Уведомления в системе ПГС 

 

Процесс работы с заявлением на предоставление услуги в ПГС начинается с задачи 

«Назначить исполнителя» (Рисунок 18). 
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Рисунок 18. Назначение исполнителя 

 

На данном этапе в открывшемся окне необходимо из списка пользователей ЛК 

выбрать исполнителя. Далее нажать кнопку «Завершить» (Рисунок 19). 

 

 
Рисунок 19. Выбор исполнителя 

 

Выбранному пользователю на электронную почту и в систему ПГС будет отправлено 

уведомление о назначении заявления на рассмотрение. В данных заявления отобразится 

информация об исполнителе (Рисунок 20). 
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Рисунок 20. Информация об исполнителе 

 

На следующем этапе исполнителю требуется взять заявление в работу, для этого 

необходимо нажать кнопку «Рассмотреть заявление» (Рисунок 21).  

 

 
Рисунок 21. Рассмотрение заявления 

 

В ЛК заявителя на ЕПГУ будет отправлена информация, о том, что заявление 

принято к рассмотрению (Рисунок 22). 

 

 
 

Рисунок 22. Изменение статуса в ЛК заявителя на «Заявление принято к 

рассмотрению» 
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Исполнителем проверяется информация в заявлении и поступившие файлы. 

Далее по результатам рассмотрения заявления должно быть принято решение о 

назначении выплаты или отказе в назначении выплаты (Рисунок 23). 

 

 
Рисунок 23. Выбор действия 

Решение о назначении выплаты 

 

В случае если основания для отказа отсутствуют, необходимо нажать на кнопку 

«Решение о назначении выплаты». 

Далее необходимо заполнить все поля экранной формы и прикрепить файл решения 

в раздел «Документы» (Рисунок 24). Поле «Решение о назначении выплаты (комментарий 

для отправки на ЕПГУ)» предназначено для отправки комментария в ЛК заявителя на 

ЕПГУ. 

 

 
Рисунок 24. Заполнение экранной формы «Решение о назначении выплаты» 
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Для того, чтобы прикрепить файл решения необходимо нажать кнопку «Добавить», 

добавится вид документа «Решение о назначении выплаты». Далее необходимо 

прикрепить файл, нажав на кнопку в виде скрепки, и выбрать файл с компьютера (Рисунок 

25). 

 
Рисунок 25. Добавление файла решения 

 

Добавленный файл необходимо подписать ЭП, нажав кнопку «подписать» (Рисунок 26). 

 
Рисунок 26. Подписание документа 

 

В процессе работы с экраном имеется возможность сохранить введенные данные, 

для этого нажмите кнопку «Сохранить» (1). Кнопка «Отмена» (2) возвращает на 

предыдущий шаг. После заполнения всех полей, добавления и подписания файла решения 

нажмите на кнопку «Завершить» (3) (Рисунок 27). 

 

 
Рисунок 27. Завершение работы с заявлением 

 
Статус заявления в ПГС «В работе» будет изменен на «Положительное решение» 

(Рисунок 28). В ЛК заявителя на ЕПГУ будет отправлена информация, о том, что услуга 

оказана, будут отправлены комментарий и файл решения (Рисунок 29). 
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Рисунок 28. Услуга со статусом «Положительное решение» 

 

 
Рисунок 29. Изменение статуса в ЛК заявителя на «Услуга оказана» 
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Отказ в назначении выплаты 

В случае если имеются основания для отказа, необходимо нажать на кнопку «Отказ 

в назначении выплаты» (Рисунок 23). 

Далее необходимо заполнить все поля экранной формы и прикрепить файл решения в 

раздел «Документы» (Рисунок 30). Поле «Разъяснение причин отказа в предоставлении 

единовременной выплаты (комментарий для отправки на ЕПГУ)» предназначено для 

отправки комментария в ЛК заявителя на ЕПГУ. 

 

 
Рисунок 30. Заполнение экранной формы «Отказ в назначении выплаты» 

 

Для того, чтобы прикрепить файл решения необходимо нажать кнопку «Добавить», 

добавится вид документа «Решение об отказе в назначении выплаты». Далее необходимо 

прикрепить файл, нажав на кнопку в виде скрепки, и выбрать файл с компьютера (Рисунок 

31). 

 
Рисунок 31. Добавление файла решения 

 

Добавленный файл необходимо подписать ЭП, нажав кнопку «подписать». 

В процессе работы с экраном имеется возможность сохранить введенные данные, 

для этого нажмите кнопку «Сохранить» (1). Кнопка «Отмена» (2) возвращает на 

предыдущий шаг. После заполнения всех полей, добавления и подписания файла решения 

нажмите на кнопку «Завершить» (3) (Рисунок 32). 
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Рисунок 32. Завершение работы с заявлением 

 

Статус заявления в ПГС «В работе» будет изменен на «Отрицательное решение» (Рисунок 33). 

В ЛК заявителя на ЕПГУ будет отправлена информация, о том, что в назначении выплаты 

отказано, будут отправлены комментарий и файл решения (Рисунок 34). 

 

 
Рисунок 32. Услуга со статусом «Отрицательное решение» 
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Рисунок 33. Изменение статуса в ЛК заявителя на «Отказано в предоставлении 

услуги» 


