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1. Описание вида сведений 

Вид сведений «Прием обращений в ФГИС ЕГРН» предназначен для межведомственного 

информационного взаимодействия в рамках оказания услуг в электронном виде. Вид сведений 

поддерживает взаимодействие по следующим методам: 

 Запрос на предоставление кадастрового плана территории (1.2.2); 

 Запрос на предоставление различных данных по объекту недвижимости (1.2.2): 

- Выписка из ЕГРН об объекте недвижимости; 

- Выписка из ЕГРН о переходе прав на объект недвижимости; 

- Выписка из ЕГРН об основных характеристиках и зарегистрированных правах на 

объект недвижимости. 

 Запрос выписки о содержании правоустанавливающих документов (1.2.2); 

 Запрос выписки о признании правообладателя недееспособным или ограниченно 

дееспособным (1.2.2); 

 Запрос выписки о кадастровой стоимости объекта недвижимости (1.2.2); 

 Запрос выписки из ЕГРН о правах отдельного лица на имевшиеся/имеющиеся у 

него объекты недвижимости (1.2.2). 
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2. Создание запроса 

Независимо от вида запрашиваемых сведений создание запроса в системе РКИС «ГУ-ЯО» 

состоит из двух этапов: 

- формирование запроса (заполнение полей); 

-подписание запроса ЭП СП. 

2.1.  Формирование запроса. 

Для начала формирования запроса необходимо открыть вкладку «Подача заявки» и в поле 

«Вид сведений» выбрать из выпадающего списка необходимый вид сведения (Рисунок 1). 

 Запрос на предоставление кадастрового плана территории (1.2.2); 

 Запрос на предоставление различных данных по объекту недвижимости (1.2.2): 

- Выписка из ЕГРН об объекте недвижимости; 

- Выписка из ЕГРН о переходе прав на объект недвижимости; 

- Выписка из ЕГРН об основных характеристиках и зарегистрированных правах на 

объект недвижимости. 

 Запрос выписки о содержании правоустанавливающих документов (1.2.2); 

 Запрос выписки о признании правообладателя недееспособным или ограниченно 

дееспособным (1.2.2); 

 Запрос выписки о кадастровой стоимости объекта недвижимости (1.2.2); 

 Запрос выписки из ЕГРН о правах отдельного лица на имевшиеся/имеющиеся у 

него объекты недвижимости (1.2.2). 

 

 

Рисунок 1. Выбор вида сведений 

Для просмотра списка необходимо нажать на треугольник в правой части поля или 

воспользоваться контекстным поиском - набрать в поле слово/ часть слова, содержащуюся в 

названии вида сведений. 

Если в выпадающем списке отсутствует необходимый вид сведений, необходимо 

обратиться в службу технической поддержки РКИС «ГУ-ЯО». 
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В зависимости от выбранного вида сведений на странице появятся поля, необходимые для 

формирования запроса (Рисунок 2). 

 

Рисунок 2. Формирование запроса. 

Поля, отмеченные «*», обязательны для заполнения. Их название и количество зависит 

от вида запроса. 

Некоторые поля автоматически предзаполнены. 

При заполнении полей с датой необходимо соблюсти формат: дд/мм/гггг, либо 

воспользоваться календарем, нажав на поле заполнения. 

Если неизвестен кадастровый номер объекта для заполнения в запросе,  то нужно его 

найти по адресу на официальном сайте Росреестра: перейти в раздел «Услуги и сервисы – 

Сервисы» вкладка «Справочная информация по объектам недвижимости в режиме online» 

https://lk.rosreestr.ru/eservices/real-estate-objects-online (Рисунок 3). 

https://lk.rosreestr.ru/eservices/real-estate-objects-online
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Рисунок 3. Поиск кадастрового номера объекта по адресу 

 

На этапе заполнения полей запроса данные можно сохранить принудительно, нажав 

кнопку «Сохранить», тогда запрос будет создан на вкладке «Запросы» - «Черновики» с 

присвоением ему уникального регистрационного номера (Рисунок 4). 

 

Рисунок 4. Вкладка «Черновики» 

 

В открывшейся карточке запроса можно откорректировать введенные данные. Данные 

можно сохранить принудительно, нажав кнопку «Сохранить». 

Также запрос можно удалить, нажав кнопку «Удалить». По нажатию на кнопку 

«Отмена» происходит выход из карточки запроса. 
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После заполнения полей нажать кнопку «Далее» для перехода к процедуре подписания 

запроса и его отправке (Рисунок 5).  

 

Рисунок 5. Работа с черновиком запроса 

 

Обращаем Ваше внимание на то, что если запрос во вкладке «Черновик» не будет 

обработан пользователем в течении 7 календарных дней, то он удалится из системы 

автоматически. 

Так же имеется возможность на этапе заполнения полей запроса сохранить шаблон, 

нажав кнопку «Сохранить шаблон» и ввести и сохранить его наименование (Рисунок 5), тогда 

шаблон запроса будет создан на вкладке «Подача запроса» - «Выбор шаблона» (Рисунок 6). 
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Рисунок 5. Добавление и сохранение шаблона запроса 

 

 

Рисунок 6. Поиск шаблона запроса 

 

Шаблон можно удалить или изменить, нажав соответствующие кнопки. 

Кнопка «Изменить шаблон» сохраняет в шаблон под данным названием содержание 

полей в последней редакции. 

По нажатию на кнопку «Отмена» происходит выход из карточки. 

После заполнения полей нажать кнопку «Далее» для подписания запроса ЭП СП и 

отправки запроса (Рисунок 7). 
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Рисунок 7. Работа с шаблоном запроса 

 

Для более детальной информации по работе в системе необходимо ознакомиться с 

Руководство пользователя РКИС 3 (потребитель) 

На вкладке «Запросы», «Ответы» и «Архив» в столбце «Примечание» появиться 

внутренний номер, зарегистрированный на стороне Росреестра в формате КУВИ-001/2024-

ХХХХХХХХХ (Рисунок 8). 

 

 

Рисунок 8. Присвоение внутреннего номера, зарегистрированного на стороне Росреестра 

 

https://mv.er76.ru/content/files/rkis30/user_guide_rkis3.pdf
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3. Просмотр ответов на запросы 

Ответы на запросы поступают в систему автоматически на вкладку «Ответы», статус 

запроса «Ответ получен». 

В верхней части вкладки «Ответы» находятся поля для фильтрации списков исполненных 

заявок. Если известен номер запроса, его необходимо ввести в поле «Номер заявки» и нажать 

кнопку «Фильтровать». Для возврата к полному списку заявок, нажать кнопку «Сбросить 

фильтр» (Рисунок 9). 

Для просмотра ответа на запрос необходимо нажать кнопку «Просмотр» в окне справа 

(Рисунок 9). 

 

Рисунок 9. Фильтрация и просмотр ответа на запрос 

Форма ответа откроется на новой вкладке «Просмотр результатов».  

Форма ответа содержит три вкладки:  

- «Запрос» - содержит исходные данные запроса; 

- На данной вкладке можно скопировать запрос в черновик, если необходимо 

отредактировать данные и отправить еще раз, нажав соответствующую кнопку (Рисунок 

10).  
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Рисунок 10. Экранная форма запроса 

- «Ответ» - содержит данные ответа на запрос: 

- Статус и описание статуса 

- Приложенный файл архив в формате ZIP, при нажатии на него произойдёте скачивание. 

Для работы Вам потребуется файл формата pdf. 

Так же на данной вкладке можно нажать «Завершить и добавить в архив» (Рисунок 11).  

Запросы на вкладке «Ответы» необходимо обязательно завершать, чтобы на ней 

содержались только новые поступившие ответы на запросы. 

Обращаем Ваше внимание на то, что если ответ во вкладке «Ответы» не будет 

обработан пользователем в течении 30 календарных дней, то он перейдет на вкладку 

«Архив» автоматически. 
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Рисунок 11. Экранная форма ответа 

- «Печатная форма» - содержит формуляр с полными данными о запросе: название 

запроса, номер, дата, информация об авторе, содержание запроса, ответ, информация о 

сертификатах. Печатную форму можно выгрузить или распечатать, нажав 

соответствующие кнопки – «Сохранить» или «Распечатать» (Рисунок 12. Печатная форма 

запроса12);  

 

Рисунок 12. Печатная форма запроса 



14 

При нажатии на «Вернуться на страницу ответов» в левом верхнем углу формы, 

произойдет выход из запроса.  

Если необходимо перевести полученный файл в человекочитаемый формат, то в 

присланном архиве формата ZIP потребуется файл формата XML. 

Далее следует открыть официальный сайт Росреестра, перейти в раздел «Услуги и 

сервисы – Сервисы» вкладка «Проверка электронного документа» https://lk.rosreestr.ru/checking-

ed , выбрать сохраненный файл и нажать «Проверить» (Рисунок 13) далее «Показать в 

человекочитаемом формате» (Рисунок 14). 

 

Рисунок 13. Проверка электронного документ 

https://lk.rosreestr.ru/checking-ed
https://lk.rosreestr.ru/checking-ed
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Рисунок 14. Показ в человекочитаемом формате 
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4. Техническая поддержка 

Техническая поддержка системы РКИС «ГУ-ЯО» осуществляется специалистами 

ГБУ ЯО «Электронный регион» по тел. (4852) 49-09-49 доб. 1 и адресу электронной почты: 

mev@er76.ru. 

Режим работы службы технической поддержки: 

 понедельник – четверг с 8.30 до 17.30; 

 пятница и предпраздничные дни с 8.30 до 16.30. 

В целях более оперативной обработки обращений, поступающих в адрес технической 

поддержки, в сообщении необходимо указывать контактные данные заявителя (название 

организации, ФИО, телефон) и добавить скриншот экрана с ошибкой. 

mailto:mev@er76.ru

